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Одним из направлений деятельности ПАО «Надеждинский металлургический завод»  является повышение качества обслуживания клиентов. Мы стремимся создать максимально комфортные условия и предоставлять своим клиентам полный сервис, а потому нам важно знать Ваше мнение о нашей работе. Для этого ПАО «Надеждинский металлургический завод» проводит опрос потребителей с целью выявления мнений потребителей о качестве обслуживания потребителей в части передачи электрической энергии (мощности) и технологического присоединения к сетям. 

Лицо, заполнившее анкету
· Физическое лицо – 1 потребитель
· Юридическое лицо – 9 потребителей
· Индивидуальный предприниматель – 0 потребителей

Наиболее удобный способ взаимодействия 
со специалистами ПАО «Надеждинский металлургический завод»


Обращения в ПАО «Надеждинский металлургический завод»
· Технологическое присоединение – 50%
· Передача электрической энергии – 40%
· Плановые и аварийные отключения – 70%
· Коммерческий учет электрической энергии – 40%
· Прочее – 10%
· Не обращались – 10%


Результативность обслуживания по 5-бальной шкале 
(1-неудовлетворительная оценка, 5-отличная оценка):

	№ п/п
	Наименование критерия 
	Оценка

	4.1
	Качество обслуживания при решении Вашего вопроса
	5

	4.2
	Уровень качества энергоснабжения Вашего объекта (помещения и пр.)
	5

	4.3
	Уровень безопасности энергоснабжения Вашего объекта (помещения и пр.)
	5

	4.4
	Уровень оперативности сотрудников ПАО «Надеждинский металлургический завод» при устранении причин перерывов в электроснабжении Вашего объекта (помещения и пр.)
	4,9

	4.5
	Уровень открытости и доступности информации о деятельности ПАО «Надеждинский металлургический завод»
	4,7

	4.6
	Уровень профессиональной грамотности сотрудников ПАО «Надеждинский металлургический завод»
	4,9

	4.7
	Уровень вежливости и клиентоориентированности сотрудников ПАО «Надеждинский металлургический завод»
	4,8
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